葡语国家旅游管理研修班

项目简介表
	项目名称 
	葡语国家旅游管理研修班

	承办单位
	海南省商务厅商务培训中心（海南省出国劳务人员培训中心）

	举办时间
	2021年7月15日至7月28日
	项目语言
	葡萄牙语

	举办方式
	线上
	使用平台
	Zoom

	邀请国别
	葡语国家 
	计划人数
	25人

	培训目标
	使学员掌握旅游管理先进经验，了解如何运用所学知识解决实际工作中的问题、打造具有核心吸引力的旅游产品。

	学员要求
	专业背景
	——领域或专业：旅游管理相关从业人员
——工作岗位：旅游管理相关岗位
——级别、学历学位或其他相关资质要求：相关领域的政府官员、专家学者、企业管理人员
——相关领域工作年限：无限制

——其他

	
	年龄
	年龄不超过学员所在国法定退休年龄

	
	身体健康
	身体健康，能够按时参加线上培训

	
	语言能力
	葡萄牙语听、说、读、写能力满足授课需求

	
	其 它
	--

	培训内容介绍
	一、培训内容

本次培训课程紧扣旅游管理这一主题，在新冠肺炎在全球蔓延和后疫情时代的背景下，分享旅游管理行业的理论基础与应用实例，分析和解决现阶段旅游管理的实践性问题，介绍旅游管理行业的最新发展动态，助力参训学员国复苏本国旅游业、实现旅游业的可持续性发展。
· 专业课程：
1. 全域旅游规划管理与旅游可持续发展
2. 旅游目的地管理与服务
3. 旅游企业（景区、旅行社等）管理
4. 海岛旅游规划管理
5. 智慧旅游—旅游信息系统管理
6. 旅游市场营销及旅游网络营销模式创新研究
7. 文旅融合与创新促进旅游产业转型升级

8. 乡村旅游与文化旅游综合体发展前景与模式研究

9. 中国及海南旅游和酒店市场发展及管理策略分析

10. 现代酒店综合管理，主要包括酒店的综合规划与管理、经营策略管理、客户满意度提升

· 研讨交流：

1. 包括培训内容答疑*2

2. 后疫情时代旅游创新管理模式思考*1

3. 后疫情时代如何提高旅游核心吸引力*1

· 国别交流
学员可以介绍本国基本国情，具体可包括面积、人口、地理分布、经济发展状况、历史文化等。

二、视频会议平台介绍
本次研修班将根据参训学员的实际情况，选择Zoom作为线上直播培训平台进行培训，采取线上直播培训的方式。

三、学员需准备的材料
· 学员在开班前，需提前联系承办单位联系人，拿到平台注册相关链接，完成在平台上的注册；

· 学员需要准备网络、电脑、麦克风等设备。

	举办地点

（城市细化到县）
	海南省海口市
	参观考察城市
	海南省琼海市

	备注


	1. 教学期间，请学员遵守教学时间和教学纪律，出勤记录将作为颁发培训结业证书的依据。
2. 教学纪律：需提前5分钟进入教室准备上课。将个人姓名改为英文（与护照一致）姓名-国别简称。
3. 信息安全：为保护信息安全和个人隐私，上课内容请不要分享到任何社交媒体，课程资料会在课后发给学员。
4. 学员需按照专题研讨日程准备研讨材料。

	承办单位简介
	海南省商务厅商务培训中心（海南省出国劳务人员培训中心）是海南省商务厅直属的正处级事业单位。2014年1月，商务部批准我中心为“商务部国际商务官员研修基地”。近年来，我中心承办了商务部下达的上百期英、西、法、葡、俄、阿、柬、老挝、越南等语种的援外培训项目，培训了近百个国家和地区的数千名学员。

我中心于2015年承办了商务部第一批“走出去”海外培训项目——“2015年特立尼达和多巴哥热带作物种植技术培训班”；特别是我中心于2017年承办的“2017年马达加斯加中国经济发展经验部级官员研讨班”和“2017年‘一带一路’国家航空安保危机管理培训班”，达到了理想的培训效果，得到了国家国际发展合作署、商务部援外司、商务部培训中心、海南省商务厅以及受援国驻华使馆领导的高度表扬及参训学员的一致的肯定。

我中心在旅游、酒店管理、航空、文化、岛屿经济、项目管理、PPP项目管理、基础设施规划与管理和公共管理等领域积累了较丰富的承办经验，建立了成熟的运营机制。近年来，在旅游管理领域，我中心曾举办过“2018、2019年葡语国家旅游管理研修班”、“2019年圣多美和普林西比旅游规划发展研修班”以及“2018年莫桑比克旅游统计海外培训班”等项目。研修班通过授课、参观等多种方式帮助学员提高相关管理技能，为学员所在国旅游管理提供了宝贵的经验和知识。

	承办单位联系方式
	联系人：孙晨迪（女士）；吴清泉（先生）
办公电话：0086-13517192974（孙女士）  ；0086-18608951045（吴先生）

手机：0086-13517192974（孙女士）  ；0086-18608951045（吴先生）
传真：0086-65392569
微信号：13517192974（孙女士）  ； rene592850（吴先生）

Whatsapp账号：0086-13517192974（孙女士）  ；0086-18608951045（吴先生）
QQ号：1204035589
电子邮件地址：hnswpx@126.com


Seminário da Gestão de Turismo para Países da Língua Portuguesa

Tabela - Introdução do Programa

	Projeto
	Seminário da Gestão de Turismo para Países da Língua Portuguesa

	Organizador
	Centro de Formação da Direção dos Negócios da Província de Hainan (Centro de Formação para Trabalhadores Expatriados)

	Período
	Dia 15 de julho – dia 28 de julho, 2021
	Língua
	Português

	Modo
	Online
	Plataforma
	Zoom

	Países
	Países da língua portuguesa 
	Qtd.
	25 participantes

	Objetivos
	Os participantes adquirirão experiência avançada em gerenciamento de turismo e saberão como aplicar os conhecimentos adquiridos para resolver problemas na prática e criar produtos turísticos com atratividade.

	Requisitos aos Participantes
	Experiência profissional
	-- Área ou profissão: profissional relacionado à gestão de turismo

-- posição de trabalho: cargo relacionado à gestão de turismo

--graduação, grau acadêmico ou outras qualificações relevantes exigidas: funcionários do governo, especialistas e acadêmicos, executivos de empresas na área relevante

--ano de trabalho na área relacionada: sem limite

--Outros

	
	Idade
	Não poderia exceder a idade de aposentadoria obrigatória do país do participante

	
	Saúde
	Fisicamente apto e capaz de participar de formações online pontualmente

	
	Capacidade de idioma
	A capacidade da escrita, compreensão e leitura da língua portuguesa que pode atender aos requisitos de ensino.

	
	Outro
	--

	Introdução do conteúdo da formação
	1. Conteúdo da formação

O curso de formação enfoca o tema da gestão de turismo, no contexto da pandemia global de Covid-19 e do período pós-epidêmico, compartilhando a base teórica e exemplos de aplicação da gestão do turismo, analisando e resolvendo problemas práticos da gestão do turismo neste período, introduzindo os últimos desenvolvimentos na indústria de gestão do turismo e ajudando os participantes a recuperar indústria turística dos países deles e alcançar um desenvolvimento turístico sustentável.

· Cursos:

11. Gestão e Planejamento do Turismo Tudo-por-um e Desenvolvimento Sustentável de Turismo

12. Gestão e Serviço de Destinos Turísticos

13. Gestão de Empresas Turísticas (Pontos turísticos, agências de viagem, etc.)

14. Planejamento e Gestão de Turismo de ilhas

15. Turismo Inteligente -- Gestão do Sistema Informático de Turismo

16. Pesquisa de Marketing Turístico e de Inovação do Modelo de Marketing de Rede de Turismo

17. Integração e Inovação do Turismo cultural para a Transformação e Atualização da Indústria de Turismo

18. Estudo sobre as Perspectivas e Modelos para o Desenvolvimento do Turismo Rural e dos Complexos Turísticos Culturais

19. Análise do Desenvolvimento e das Estratégias de Gestão do Mercado Turístico e Hoteleiro da China e de Hainan

20. Gestão Integrada de Hotéis Modernos. Inclui principalmente planejamento e gestão integrada de hotéis, gestão de estratégias de operação e aumento da satisfação de clientes.

· Palestras Temáticas:

4. Seção de P&R do conteúdo de formação*2

5. Reflexões sobre modelos inovadores de gestão de turismo na era pós-epidêmica*1

6. Como melhorar a atratividade principal do turismo na era pós-epidêmica *1

· Intercâmbio Internacional

Os participantes podem apresentar as condições nacionais básicas dos seus países, que podem incluir o tamanho do território, população, distribuição geográfica, desenvolvimento econômico, história e cultura.

2. Plataforma das Reuniões Online

O seminário será conduzido online ao vivo, usando Zoom como a plataforma de formação online de acordo com a situação real dos participantes.

3. Materiais que os participantes precisam preparar:

· Os participantes precisam contatar o responsável da organização anfitriã com antecedência para obter o link relacionado à inscrição na plataforma e completar a inscrição na plataforma antes da aula.

· Os participantes precisam preparar equipamentos como internet, computador e microfone.

	Localização
	Haikou, Hainan
	Cidades visitantes
	Qionghai, Hainan

	Nota


	5. Durante aulas, os participantes são solicitados a ser pontuais e a manter a disciplina, e o registro de frequência será usado como base para a emissão do certificado de conclusão da formação.

6. Disciplina: os participantes precisam entrar na sala de aula 5 minutos antes da aula para se preparar. Mude seu nome pessoal para inglês (de acordo com seu passaporte) 
nome - abreviação do país

7. Segurança da informação: para proteger a segurança da informação e a privacidade pessoal, não compartilhe o conteúdo da aula com nenhuma mídia social, e o material do curso será enviado aos participantes após a aula.

8. Os participantes devem preparar o material do seminário de acordo com o cronograma do seminário.

	Breve Introdução da Entidade de Organizador
	Centro de Formação da Direção dos Negócios da Província de Hainan (Centro de Formação para Trabalhadores Expatriados) é uma instituição de nível departamental diretamente subordinada ao Departamento de Comércio da Província de Hainan. Em janeiro de 2014, o Ministério do Comércio aprovou o nosso Centro como a "Base de Formação para Oficiais Internacionais de Negócios do Ministério do Comércio". Nos últimos anos, o Centro realizou centenas de programas de formação emitidos pelo Ministério do Comércio aos estrangeiros em inglês, espanhol, francês, português, russo, árabe, cambojano, lao, vietnamita e outros idiomas, fazendo formações para milhares de participantes de quase 100 países e regiões.

Em 2015, o Centro recebeu o primeiro projeto de formação para estrangeiros do Ministério do Comércio—Seminário de Formação de Técnicas de Cultivo de Plantas Tropicais em Trindade e Tobago. Em particular, o Seminário para Oficiais Ministeriais de Madagascar sobre a Experiência de Desenvolvimento Econômico da China e o Seminário de Formação sobre Gerenciamento de Crises de Segurança na Aviação para os Países da Iniciativa de 'Um Cinturão e Uma Rota' organizados por nosso centro em 2017 alcançaram o efeito ideal de formação, foram bem recebidos pelos participantes e receberam altos elogios dos líderes da Agência de Cooperação Internacional para o Desenvolvimento da China, do Departamento de Assistência Externa do Ministério do Comércio da República Popular da China, da Academia para Oficiais de Negócios Internacionais, do Departamento de Comércio da Província de Hainan e das embaixadas dos países beneficiários na China.

Nosso Centro acumulou várias experiências em hospedar e estabelecer mecanismos operacionais maduros nos campos do turismo, gestão hoteleira, aviação, cultura, economia insular, gestão de projetos, gestão de projetos PPP, planejamento e gestão de infraestrutura e administração pública. Nos últimos anos, na área de gestão de turismo, nosso centro organizou o Seminário de Gestão de Turismo para os Países da Língua Portuguesa em 2018 e 2019, o Seminário do Desenvolvimento de Turismo para São Tomé e Príncipe em 2019 e o Seminário de Formação em Estatísticas de Turismo de Moçambique em 2018 e outros programas. Os seminários ajudaram os participantes a melhorar suas habilidades relevantes de gestão através de palestras e visitas, e forneceram experiências e conhecimentos valiosos sobre gestão de turismo para os países de origem dos participantes.

	Contato da Entidade de Organizador
	Contato: Sun Chendi (Senhora)；Wu Qingquan（senhor）
Tel: 0086-13517192974 (Senhora Sun); 0086-18608951045 (Senhor Wu)

Número de Celular: 0086-13517192974 (Senhora Sun); 0086-18608951045 (Senhor Wu)

Fax: 0086-65392569

Wechat ID: 13517192974 (Senhora Sun); rene592850 (Senhor Wu)

Whatsapp: 0086-13517192974(Senhora Sun); 0086-18608951045(Senhor Wu)

QQ: 1204035589

Email：hnswpx@126.com


