拉美、加勒比、南太国家旅游和酒店管理研修班项目简介表
	项目名称 
	拉美、加勒比、南太国家旅游和酒店管理研修班

	承办单位
	海南省商务厅商务培训中心（海南省出国劳务人员培训中心）

	举办时间
	2021年5月12日至5月25日
	项目语言
	西班牙语

	举办方式
	线上
	使用平台
	山海云汇援外培训平台、腾讯会议（国际版）、Zoom（将根据参训学员实际情况决定使用平台）

	邀请国别
	拉美、加勒比、南太国家 
	计划人数
	25人

	培训目标
	使学员掌握旅游和酒店管理先进经验，了解如何运用所学知识解决实际工作中的问题、打造具有核心吸引力的旅游产品。

	学员要求
	专业背景
	——领域或专业：旅游和酒店管理相关从业人员
——工作岗位：旅游和酒店管理相关岗位
——级别、学历学位或其他相关资质要求：相关领域的政府官员、专家学者、企业管理人员
——相关领域工作年限：无限制

——其他

	
	年龄
	年龄不超过学员所在国法定退休年龄

	
	身体健康
	身体健康，能够按时参加线上培训

	
	语言能力
	西班牙语听、说、读、写能力满足授课需求

	
	其 它
	--

	培训内容介绍
	一、培训内容

本次培训课程紧扣旅游和酒店管理这一主题，分享旅游和酒店管理行业的理论基础与应用实例，分析和解决旅游和酒店管理的实际问题，介绍旅游和酒店管理业的发展动态。
· 专业课程：
1. 旅游资源调查与旅游规划、开发管理研究及相关案例分析
2. 旅游目的地管理与服务
3. 旅游企业（景区、旅行社等）管理
4. 旅游市场营销及旅游网络营销模式创新研究
5. 基于新技术的旅游管理与旅游电子商务模式创新研究
6. 酒店业的品牌价值
7. 海南旅游及酒店市场发展
8. 酒店综合管理
9. 酒店领导力问题
10. 疫情后酒店人力资源新思维管理。
· 专题讲座：

1. 包括培训内容答疑*4

2. 拉美、加勒比、南太国家旅游和酒店管理现状交流*1

3. 后疫情时代旅游和酒店创新管理模式思考*1

4. 后疫情时代如何提高旅游核心吸引力*1

· 国别交流
学员可以介绍本国基本国情，具体可包括面积、人口、地理分布、经济发展状况、历史文化等。

二、视频会议平台介绍
本次研修班将根据参训学员的实际情况，灵活选择线上培训的平台，包括中国自主研发的山海云汇援外培训平台、腾讯会议（国际版）和Zoom等平台进行线上培训，采取线上直播培训的方式。

三、学员需准备的材料
· 学员在开班前，需提前联系承办单位联系人，拿到平台注册相关链接，完成在平台上的注册；

· 学员需要准备网络、电脑、麦克风等设备。

	举办地点

（城市细化到县）
	海南省海口市
	参观考察城市
	无

	备注


	1. 教学期间，请学员遵守教学时间和教学纪律，出勤记录将作为颁发培训结业证书的依据。
2. 教学纪律：需提前5分钟进入教室准备上课。将个人姓名改为英文（与护照一致）姓名-国别简称。
3. 信息安全：为保护信息安全和个人隐私，上课内容请不要分享到任何社交媒体，课程资料会在课后发给学员。
4. 学员需按照专题研讨日程准备研讨材料。

	承办单位简介
	海南省商务厅商务培训中心（海南省出国劳务人员培训中心）是海南省商务厅直属的正处级事业单位。2014年1月，商务部批准我中心为“商务部国际商务官员研修基地”。近年来，我中心承办了商务部下达的上百期英、西、法、葡、俄、阿、柬、老挝、越南等语种的援外培训项目，培训了近百个国家和地区的数千名学员。

我中心于2015年承办了商务部第一批“走出去”海外培训项目——“2015年特立尼达和多巴哥热带作物种植技术培训班”；特别是我中心于2017年承办的“2017年马达加斯加中国经济发展经验部级官员研讨班”和“2017年‘一带一路’国家航空安保危机管理培训班”，达到了理想的培训效果，得到了国家国际发展合作署、商务部援外司、商务部培训中心、海南省商务厅以及受援国驻华使馆领导的高度表扬及参训学员的一致的肯定。

我中心在旅游、酒店管理、航空、文化、岛屿经济、项目管理、PPP项目管理、基础设施规划与管理和公共管理等领域积累了较丰富的承办经验，建立了成熟的运营机制。近年来，在旅游和酒店管理领域，我中心曾举办过“埃及旅游和酒店管理研修班”、“斯里兰卡酒店管理研修班”以及“拉美、加勒比、南太国家旅游管理研修班”等项目。研修班通过授课、参观等多种方式帮助学员提高相关管理技能，为学员所在国旅游和酒店管理提供了宝贵的经验和知识。

	承办单位联系方式
	联系人：孙晨迪（女士）

办公电话：0086-13517192974（孙女士）  ；0086-18608951045（吴先生）

手机：0086-13517192974（孙女士）  ；0086-18608951045（吴先生）
传真：0086-65392569
微信号：13517192974（孙女士）  ； rene592850（吴先生）

Whatsapp账号：0086-13517192974（孙女士）  ；0086-18608951045（吴先生）
QQ号：1204035589
电子邮件地址：hnswpx@126.com


Presentación de Proyecto 

	Nombre de proyecto 
	Seminario de Gestión Turística y Hotelera en Países de América Latina, el Caribe y el Pacífico Sur

	Organizador
	Centro de Formación Comercial del Departamento de Comercio de la Provincia de Hainan (Centro de Formación de Trabajadores Ultramarinos de la Provincia de Hainan)

	Fecha 
	De 12 del mayo a 25 del mayo de 2021
	Idioma de seminario
	Español

	Modo de organización
	Capacitación en línea
	Plataforma
	Plataforma de formación internacional Shiant, Reunión Tencent, Zoom (el organizador elegirá la plataforma de formación en línea de acuerdo con las necesidades reales de los participantes)

	Países invitados
	Países de América Latina, el Caribe y el Pacífico Sur 
	Nº de participantes 
	25 

	Meta de formación
	Hacer que los participantes adquieran una experiencia avanzada en gestión turística y hotelera, aprendan cómo resolver problemas encontrados en el trabajo práctico aplicando conocimientos aprendidos y crear productos turísticos con las principales atracciones.

	Requisitos de participantes
	Formación profesional
	——Área o carrera: profesionales relacionados a la gestión turística y hotelera 

——Puesto: relacionados a la gestión turística y hotelera

——Nivel, educación u otro requisito de cualificación: funcionarios oficiales, expertos y académicos, personal administrativo empresarial de áreas relacionadas 

——Años de experiencia laboral: Nada

——Otro

	
	Edad
	No mayor que la edad legal de jubilación en el país de origen del participante

	
	Salud
	Sano, capaz de participar en semanario en línea a tiempo

	
	Nivel de idioma
	Capacidad de escuchar, hablar, leer y escribir en español para satisfacer las necesidades de enseñanza

	
	Otro
	--

	Contenidos de seminario
	Contenidos de seminario

 Enfocado en el tema de gestión turística y hotelera, en este seminario se comparten las bases teóricas y casos prácticos de la industria de gestión turística y hotelera, analizamos y resolvemos problemas prácticos en la gestión turística y hotelera y se presentan las tendencias de desarrollo de esta industria.

· Cursos profesionales:
1. Encuesta sobre recursos turísticos y planificación turística, investigación de gestión del desarrollo y análisis de casos relacionados

2. Gestión y servicios de destinos turísticos

3. Gestión de empresas turísticas (zonas turísticas, agencia de viajes, etc.)
4. Investigación de la innovación en el modelo de marketing turístico y marketing turístico digital 

5. Investigación de la innovación en el modelo de gestión turística y negocios digitales turísticos basados en nuevas tecnologías
6. Valor de marca en la industria hotelera
7. Desarrollo de mercado de turismo y hotelería en Hainan

8. Gestión hotelera integral

9. Problemas de liderazgo hotelero
10. Gestión de nuevos pensamientos en los recursos humanos hoteleros tras la epidemia

· Seminarios temáticos：

1. Tutoría sobre contenidos de seminarios *4

2. Charla de la gestión presente del turismo y hotelería en los países de América Latina, el Caribe y el Pacífico Sur *1

3. Reflexiones sobre modelos innovadores de gestión turística y hotelera en la era posterior a la epidemia *1
4. Cómo mejorar la atracción esencial turística en la era posterior a la epidemia *1

· Comunicación entre países
Los participantes deben presentar las condiciones nacionales básicas de su país, que pueden incluir el área, la población, la distribución geográfica, el estado de desarrollo económico, la historia y la cultura, etc.

Introducción a la Plataforma de capacitación en línea
Durante el seminario, el organizador elegirá la plataforma de formación en línea de acuerdo con las necesidades reales de los participantes, incluida la plataforma de formación internacional Shiant, Tencent Meeting y Zoom. Se adoptarán conferencias en línea en el programa del curso.

Materiales preparados por los participantes
· Antes de la capacitación, los estudiantes deben ponerse en contacto con el contacto de la Organización, obtener el enlace de registro de la Plataforma, completar el registro en la plataforma pertinente;
· Los participantes deben contar con internet, computadora, auriculares.

	Lugar de celebración (ciudad-condado)
	Haikou de la provincia de Hainan
	Ciudad a visitar y estudiar


	N/A

	Notas


	1. Durante la enseñanza, se requiere que los participantes respeten el tiempo de clase y la disciplina, y los registros de asistencia se usarán como base para la emisión de certificados de finalización de seminarios.

2. Disciplina de clase: ingresar al aula con 5 minutos de anticipación para prepararse para la clase y cambiar el nombre de cuenta al inglés (de acuerdo con el pasaporte): nombre-abreviatura del país.

3. Seguridad de información: Para proteger la seguridad de la información y la privacidad personal, no se puede compartir los contenidos de clase en ninguna red social. Los materiales docentes se enviarán a los participantes después de la clase.

4. Los participantes deben preparar los materiales del seminario de acuerdo con el tema del seminario.

	Sobre el organizador
	 El Centro de Formación Comercial del Departamento de Comercio de la Provincia de Hainan (Centro de Formación de Trabajadores Ultramarinos de la Provincia de Hainan) es una subdivisión del Departamento de Comercio de Hainan. En enero de 2014, el Ministerio de Comercio aprobó el centro como la ¨Base de Formación de Funcionarios Oficiales de Negocios Internacionales del Ministerio de Comercio¨. En los últimos años, el centro ha organizado cientos de proyectos de formación en ayuda al exterior emitidos por la institución Ministerios de Comercio en inglés, español, portugués, ruso, árabe, camboyano, Laos, vietnam y otros idiomas, y capacitó a miles de personas de casi 100 países y regiones.

Nuestro centro llevó a cabo el primer lote de proyectos de formación en el extranjero ¨Going Global¨ del Ministerio de Comercio: Seminarios de Tecnología de Plantación de Cultivos Tropicales en Trinidad y Tobago en 2015. En particular, el Seminario para Funcionarios Ministeriales sobre la Experiencia de Desarrollo Económico de China y de Madagascar de 2017 y el Curso de Formación en Gestión de Crisis de Seguridad de la Aviación Nacional de Los Países de la Franja y la Ruta del 2017 organizado por nuestro centro, lograron resultados de capacitación ideales y han recibido elogios por parte de la Agencia de Cooperación para el Desarrollo Internacional, el Departamento de Ayuda Exterior del Ministerio de Comercio, el Centro de Formación del Departamento de Comercio, el Departamento de Comercio de la Provincia Hainan y las autoridades de las embajadas de los países en China y la afirmación de los participantes.
Hemos acumulado una rica experiencia de organización en los campos de turismo, la gestión hotelera, la aviación, la cultura, la economía insular, gestión de proyectos, gestión de proyectos de PPP, planificación y gestión de la infraestructura y gestión pública, etc., y hemos establecido un mecanismo operativo maduro. En los últimos años, en el campo de gestión turística y hotelera, nuestro centro organizó el Seminario de Gestión Turística y Hotelera de Egipto, el Seminario de Gestión Hotelera de Sri Lanka, el Seminario de Gestión Turística y Hotelera en Países de América Latina, el Caribe y el Pacífico Sur y otros proyectos. Los seminarios ayudan a los participantes a mejorar las habilidades administrativas a través de clases, visitas, etc. brindando una valiosa experiencia y conocimientos en la gestión turística y hotelera en su país.

	Contacto del organizador
	Persona de contacto：Ms. Sun Chendi
Teléfono de oficina：0086-13517192974 (Ms. Sun)  ；0086-18608951045 (Mr. Wu)
Teléfono móvil：0086-13517192974 (Ms. Sun)   ；0086-18608951045 (Mr. Wu)
Fax：0086-65392569
Wechat：13517192974 (Ms. Sun)   ； rene592850 (Mr. Wu)

Whatsapp：0086-13517192974 (Ms. Sun)   ；0086-18608951045 (Mr. Wu)
QQ：1204035589
Correo electrónico：hnswpx@126.com


